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ניהול סיכונים בראי הביקורת הפנימית•

כיצד הביקורת הפנימית יכולה לסייע?•

כלים מודרניים•

•Emerging Risks

על מה נדבר
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 ניהול סיכונים – זווית
ראייתו של המבקר הפנימי
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תהליך ניהול סיכונים מתמשך
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היכן יכול המבקר הפנימי לסייע?
מודל המניפה

|Source: IIA
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מודל 3 הקווים

|

Source: IIA
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תוכנית העבודה של הביקורת
אסטרטגיה & סיכונים
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מטלות ביקורת
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ביקורת על תהליכי ניהול 
הסיכונים

כיצד הביקורת הפנימית יכולה לסייע לניהול 
הסיכונים?
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ביקורת על תהליכי ניהול הסיכונים
כיצד הביקורת הפנימית יכולה לסייע לניהול הסיכונים?
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ERM-בשלות ה
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ERM – מודל הבשלות
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כלים מודרניים
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Along Came Poly
RISKMASTER
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ביקורת הוצאות עובדים

|

בחינת הוצאות עובדים וזיהוי •
מגמות

בחירת עובדים ל"בדיקת עומק"•

ביסוס תוכנית הביקורת וקבלת •
החלטות "חכמה"
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Process Mining
כריית תהליכים

Process Mining מוגדרת כתחום אנליטי לגילוי, מעקב ושיפור תהליכים עסקיים כפי שהם קורים •
בפועל- לא כמו שהארגון חושב שהם עשויים להיות.

כריית תהליכים מאפשרת "צילום רנטגן" של כל התהליכים העסקיים הממוכנים בארגון, כך שניתן •
לראות כיצד הם פועלים באמת ומזהה חוסר יעילות. הטכנולוגיה אוספת נתונים ממערכות המידע 

ומעניקה נראות מלאה ומקיפה בזמן אמת כיצד התהליכים פועלים. 

ברגע שתוכנת כריית התהליכים מבצעת "צילום רנטגן" של התהליך ומצביעה על פערים, היא גם •
מספקת את הכלים לבצע שיפורי תהליכים על ידי הסרת צווארי בקבוק, פריסת אוטומציה ותכנון 

תהליכים מחודש לשיפור התוצאות העסקיות שמתבטאות בחיסכון משמעותי בעלויות ובשיפור מדדי 
ה-KPI העסקיים של הארגון.

עד היום ניתחנו תהליכים בעיקר על ידי ראיונות, תצפיות וניתוח נתונים איכותני וסובייקטיבי. לא 
תמיד זיהינו את התמונה הכוללת. מעתה הניתוח שלנו מקיף את כלל התהליכים  הדיגיטליים באופן 

מיטבי ובזמן מהיר.

Valley 19/06/2023               ועידת ניהול סיכונים



Year Date

|

קפיצת המדרגה ש- Process Mining מביאה בניתוח תהליכים

אובייקטיביות: כריית תהליכים מציעה תובנות 
מבוססות עובדות המגיעות מנתונים ממשיים

מהירות: כריית תהליכים מחליפה את מיפוי 
התהליכים, שהוא הרבה יותר ידני, מייגע וסובייקטיבי. 

לאחר השלב הראשון שבו שולפים את הלוגים ומעלים 
למערכת ה- Process Mining, האבחון נהיה הרבה 

יותר מהיר

דיוק: אבחון מבוססProcess Mining  הינו חד כלייזר 
ויכול להגיע לסיבות השורש ברזולוציה של ספק או 

מספר פריט, ובכך לסייע לפתור אותן ולשפר דרמטית 
את התהליך ע"י סילוק או טיפול בבעיות שהתגלו

 IT -כריית תהליכים אינה נכנסת לקרביים של מערכות המידע. היא עובדת כ"שכבה" מעל תשתיות ה
הארגוניות ואינה מתערבבת בהן
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אנו חושבים שאנו יודעים, אך המציאות מורכבת בהרבה

#1 How we designed the process #2 How we think the process runs #3 How the process actually runs

כריית תהליכים מעניקה יכולת מדהימה להסתכל מתחת למכסה המנוע של התהליכים העסקיים של 
הארגון ולראות באמת איך הם עובדים. זה מתחיל בקליטת הנתונים, ניתוח והמחשת התהליכים, ועד 

לראייה האם התהליכים שלנו עובדים כפי שבאמת התכוונו

Valley 19/06/2023               ועידת ניהול סיכונים



Year Date

|

TeamMate+: An End-to-End Audit 
Management Solution

19

Risk assessment
• Risk based audit planning
• Risk and control data 

from third-party systems
• Reference historical 

audit data
• Develop audit plans 

mapped to resource 
capacity

Audit planning
• Project templates 

and content libraries
• Document request
• Copy audit files for 

cyclical or recurring 
engagements

Audit fieldwork / 
execution
• 100% sample testing
• Integration with 

Word, Excel and PDF
• Team-based workflow

Audit reporting
• Auto-generate 

audit reports
• Report distribution 

workflow
• Auditee portal for 

response tracking

Audit wrap-up
• Quality checks
• Audit programs 

automatically 
stored in library for 
re-use

Follow-up
• Collaborate 

with auditees
• Share issues with 

other systems
• Store insights 

for future use
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Continuous Risk Assessment: 
Dynamic Heatmap 

20

Valley 19/06/2023               ועידת ניהול סיכונים



Year Date

|

Continuous Risk Assessment: 
Quantitative Metrics
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Continuous Risk Assessment: Risk 
Trending

22
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Data Driven Auditing: Integrated 
Audit Analytics 

23
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EMERGING RISKS
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ממלכת החיות

|

Disruption and the unexpected are now the norm for many industries. Accordingly, 
more clarity is needed around framing the risk conversation in the C-suite and the 
boardroom. Valley 19/06/2023               ועידת ניהול סיכונים
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Emerging Risks תכונות של
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אספקטים חשובים של סיכון דיגיטלי
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ESG
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ESG
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ESG 
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ESG
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לסיכום

|Valley 19/06/2023               ועידת ניהול סיכונים



Year Date

|

השאלות שכל מנהל/ת סיכונים צריך. 5
ה לשאול ביחס לביקורת הפנימית

33

האם הביקורת בארגון 
מכויילת לסיכונים כמו 

שאני רואה אותם?

האם הביקורת יודעת 
לתת לי היזון חוזר 
מעבודת הביקורת?

האם הביקורת 
משתמשת בכלים 

מתקדמים או 
עובדת מהבטן?

האם הביקורת מבינה 
את הסיכונים שאינם 

מתבטאים 
בנזק כספי בהכרח?

מתי פעם אחרונה 
ישבתם עם הביקורת 

על קפה וחשבתם 
ביחד איך אפשר 

לשפר תהליך בארגון?
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